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Приказ Министерства социальной политики Калининградской области от 17 марта 2017 г. 
N 131 "Об утверждении Порядка предоставления социальной услуги "Предоставление 

социального обслуживания в полустационарной форме" (предоставление 
социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических 

услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов, срочных социальных услуг) (уникальный номер услуги 

8700000.99.0.АЭ25АА01000 (технический N 220460010011000010041) (бесплатно)...)" (с 
изменениями и дополнениями)

Информация об изменениях: Наименование изменено с 28 августа 2018 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 22 августа 2018 г. N 546
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 1 января 2017 г.
См. предыдущую редакцию

Приказ Министерства социальной политики Калининградской области от 17 марта 2017 г. N 131
"Об утверждении Порядка предоставления социальной услуги "Предоставление социального 

обслуживания в полустационарной форме" (предоставление социально-бытовых услуг, 
социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг) (уникальный 
номер услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01000 (технический N 220460010011000010041) (бесплатно), 
уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ21АА01000 (технический N 220420010011000010081) 

(платно)"
С изменениями и дополнениями от:

С изменениями и дополнениями от:
20 апреля, 15 ноября 2017 г., 22 августа 2018 г., 10 января, 23 августа 2019 г., 24 августа 2020 г., 
12 октября, 27 декабря 2021 г., 11 октября 2022 г., 17 января, 20 ноября 2023 г.

В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания населения в Российской Федерации" приказываю:
Информация об изменениях: Пункт 1 изменен с 16 января 2022 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 27 декабря 2021 г. N 112-НПА
См. предыдущую редакцию

1. Утвердить порядок предоставления социальной услуги "Предоставление социального 
обслуживания в полустационарной форме" (предоставление социально-бытовых услуг, 
социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, 
социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов, срочных социальных услуг) (уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01000 
(технический N 220460010011000010041) (бесплатно), уникальный номер услуги 
870000О.99.0.АЭ21АА01000 (технический N 220420010011000010081) (платно))" согласно 
приложению.
Информация об изменениях: Пункт 2 изменен с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
См. предыдущую редакцию

2. Уполномоченным органам на принятие решений о признании граждан, нуждающимися в 
социальном обслуживании, и на составление индивидуальных программ предоставления социальных 
услуг:

- осуществить пересмотр индивидуальных программ предоставления социальных услуг 
получателей социальных# в соответствии с Порядком предоставления социальной услуги 
"Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме" (предоставление 
социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, 
социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях 
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повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг) уникальный номер 
услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01000 (технический N 220460010011000010041) (бесплатно), уникальный 
номер услуги 870000О.99.0.АЭ21АА01000 (технический N 220420010011000010081) (платно), 
утвержденным настоящим приказом.

3. Признать утратившим силу приказ Министерства социальной политики Калининградской 
области от 31 декабря 2015 года N 728 "Об утверждении порядков предоставления отдельных видов 
социальных услуг инвалидам и внесении изменений в приказ Министерства социальной политики 
Калининградской области от 01 сентября 2014 года N 335 "Об утверждении порядков предоставления 
отдельных видов социальных услуг инвалидам", приказ Министерства социальной политики 
Калининградской области от 01 сентября 2014 года N 335 "Об утверждении порядков предоставления 
отдельных видов социальных услуг инвалидам".

4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
5. Действия приказа распространяются на правоотношения, возникшие с 01 января 2017 года.

Временно исполняющая
обязанности министра
социальной политики
Калининградской области А.В. Майстер

Информация об изменениях: Нумерация приложения изменена с 16 января 2022 г. - Приказ 
Министерства социальной политики Калининградской области от 27 декабря 2021 г. N 112-НПА

Приложение
к приказу Министерства
социальной политики

Калининградской области
от 17 марта 2017 г. N 131

Порядок
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)
(уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01000 (технический N 220460010011000010041) 

(бесплатно), уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ21AA01000 (технический 
N 220420010011000010081) (платно) по Базовому (отраслевому) перечню услуг и работ в сфере 

"Социальная защита населения", утвержденному Министерством труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 06 октября 2016 года)

С изменениями и дополнениями от:

С изменениями и дополнениями от:
20 апреля, 15 ноября 2017 г., 22 августа 2018 г., 23 августа 2019 г., 24 августа 2020 г., 12 октября, 
27 декабря 2021 г., 11 октября 2022 г., 17 января, 20 ноября 2023 г.

Информация об изменениях: Приказом Министерства социальной политики Калининградской 
области от 20 апреля 2017 г. N 211 в преамбулу настоящего приложения внесены изменения
См. текст преамбулы в предыдущей редакции

Порядок предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 
полустационарной форме" (предоставление социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных 
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социальных услуг) (далее - Порядок) разработан в соответствии со статьей 27 Федерального закона от 
28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания" (далее - Федеральный Закон), 
Базовым (отраслевым) перечнем услуг и работ в сфере "Социальная защита населения", утвержденным 
Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации от 06 октября 2016 года, регулирует 
правоотношения по предоставлению социальных услуг между поставщиком социальных услуг и 
получателем социальных услуг.

Информация об изменениях: Раздел 1 изменен с 28 августа 2018 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 22 августа 2018 г. N 546
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 1 января 2017 г.
См. предыдущую редакцию

1. Наименование социальной услуги

Наименование социальной услуги - "Предоставление социального обслуживания в 
полустационарной форме" (предоставление социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг) (уникальные номера услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01000 (технический 
N 220460010011000010041) (бесплатно), уникальные номера услуги 870000О.99.0.АЭ21AA01000 
(технический N 220420010011000010081) (платно) (далее - социальная услуга).

2. Стандарты предоставления социальной услуги

Информация об изменениях: Пункт 2.1 изменен с 16 января 2022 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 27 декабря 2021 г. N 112-НПА
См. предыдущую редакцию

2.1. Стандарты предоставления социальной услуги с уникальным номером услуги 
870000О.99.0.АЭ25АА01000 (технический N 220460010011000010041) (бесплатно), уникальным 
номером услуги 870000О.99.0. АЭ21AA01000 (технический N 220420010011000010081) (платно) 
"Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме" в виде предоставления 
социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, 
социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, 
социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов, срочных социальных услуг (далее - Стандарты) разработаны в соответствии с 
требованиями пункта 3 статьи 27 Федерального закона и являются неотъемлемой частью настоящего 
Порядка (приложения N 1-5 к Порядку):

2.1.1 Стандарт "Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг" (приложение N 1 к Порядку).

2.1.2. Стандарт "Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг" (кратковременное пребывание) (приложение N 2 к Порядку).

2.1.3. Стандарт "Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг" (в форме индивидуальных занятий) (приложение N 3 к Порядку).
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2.1.4. Стандарт "Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности" (дети-инвалиды от 16 лет и инвалиды) (
приложение N 4 к Порядку).

2.1.5. Стандарт "Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме" 
(предоставление социально-медицинских услуг) (приложение N 5 к Порядку).

3. Получатели социальной услуги

3.1. Получателями Услуги согласно Стандарту (приложения N 1-4) являются граждане, 
утратившие способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста 
или наличия инвалидности, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в установленном 
порядке, на которых распространяется действие Федерального Закона, в том числе дети-инвалиды, 
дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, дети с ограниченными возможностями 
здоровья с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание в реабилитационном 
учреждении.

4. Правила предоставления социальной услуги

Информация об изменениях: Пункт 4.1 изменен с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
См. предыдущую редакцию

4.1. Социальная услуга предоставляется получателям социальной услуги бесплатно либо за 
плату или частичную плату. Размер платы за предоставление социальных услуг определен приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области от 14 мая 2018 года N 268 "О порядке 
утверждения тарифов на социальные услуги, размере платы за предоставление социальных услуг и 
порядке ее взимания" в соответствии с Федеральным Законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и Законом Калининградской 
области от 11 ноября 2014 года N 358 "О регулировании социального обслуживания граждан в 
Калининградской области".

Бесплатно согласно Стандарту социальная услуга предоставляется:
- категориям граждан, указанным в части 1 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 

N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
- категориям граждан, определенным постановлением Правительства Калининградской 

области от 07 декабря 2016 N 571 "Об определении иных категорий граждан, помимо установленных 
Федеральным законом "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", 
которым социальные услуги на дому, в полустационарной и стационарной формах социального 
обслуживания в Калининградской области предоставляются бесплатно";

- получателям социальных услуг, у которых на дату обращения среднедушевой доход ниже 
предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления 
социальных услуг бесплатно, установленный законом Калининградской области от 11 ноября 2014 года 
N 358 "О регулировании социального обслуживания граждан в Калининградской области".

4.2. Социальная услуга предоставляется при наличии информированного добровольного 
согласия получателя услуг (его законного представителя) в соответствии со Стандартом, требованиями, 
установленными Федеральным Законом, иными законами и нормативными правовыми актами, 
регулирующими социальное обслуживание граждан.

4.3. Поставщики социальной услуги оказывают социальную услугу, если она указана в качестве 
вида деятельности в Уставе.
Информация об изменениях: Пункт 4.4 изменен с 16 января 2022 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 27 декабря 2021 г. N 112-НПА
См. предыдущую редакцию

4.4. Социальная услуга предоставляется получателям социальной услуги в соответствии с 
индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями услуги или их 
законными представителями, на основании требований Федерального Закона.
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Индивидуальная программа предоставления социальных услуг используется как социальный 
сертификат на получение государственной услуги в социальной сфере.
Информация об изменениях: Пункт 4.5 изменен с 15 ноября 2017 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 15 ноября 2017 г. N 680
См. предыдущую редакцию

4.5. Существенными условиями договора о предоставлении социальной услуги являются 
положения, определенные индивидуальной программой предоставления социальных услуг получателя 
социальной услуги, стоимость социальной услуги в случае, если услуги предоставляются за плату или 
частичную плату.

4.6. Исключен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства социальной политики 
Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589 (изменение распространяется на 
правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.)
Информация об изменениях: См. предыдущую редакцию

4.7. Договор составляется в 2 экземплярах, один из которых находится у поставщика социальной 
услуги, второй у получателя социальной услуги или законного представителя получателя социальной 
услуги.

4.8. Исключен. - Приказ Министерства социальной политики Калининградской области от 20 
апреля 2017 г. N 211.
Информация об изменениях: См. текст пункта в предыдущей редакции

4.9. Поставщики социальной услуги обеспечивают защиту, обработку, хранение и использование 
персональных данных получателей социальной услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о персональных данных.
Информация об изменениях: Пункт 4.10 изменен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.
См. предыдущую редакцию

4.10. При предоставлении социальной услуги поставщик социальной услуги обязан исполнять 
обязанности и осуществлять права, предусмотренные статьями 11 и 12 Федерального закона, а также 
обеспечить осуществление прав получателей социальных услуг, предусмотренных статьей 9 
Федерального закона.
Информация об изменениях: Пункт 4.11 изменен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.
См. предыдущую редакцию

4.11. Получатели социальной услуги (законные представители получателя социальной услуги) 
обязаны:

1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской 
Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2) своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, 
обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с 
поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость 
предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

4.12. Обязательства по предоставлению социальной услуги прекращаются по истечении срока 
социального обслуживания, предусмотренного индивидуальной программой и договором, либо в случае 
досрочного расторжения договора, а также при отказе получателя социальной услуги или законного 
представителя получателя социальной услуги от предоставляемой социальной услуги на основании 
личного заявления получателя социальной услуги или законного представителя получателя социальной 
услуги.

4.13. Изменение или расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим 
законодательством и в случаях, предусмотренных договором.

4.14. Отказ получателя социальных услуг или законного представителя получателя услуги от 
обслуживания, освобождает поставщиков услуг от ответственности за предоставление услуги. Отказ 
оформляется в письменной форме и вносится в ИППСУ получателя социальных услуг.

4.15. Результатом предоставления услуги является улучшение условий жизнедеятельности 
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получателя услуги и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные 
жизненные потребности.

4.16. Исключен с 15 ноября 2017 г. - Приказ Министерства социальной политики 
Калининградской области от 15 ноября 2017 г. N 680.
Информация об изменениях: См. предыдущую редакцию

5. Требования к деятельности поставщика социальной услуги

5.1. Требования к поставщику услуги

5.1.1. Требования к документам, в соответствии с которыми осуществляется деятельность 
поставщика услуги:

В состав документов должны входить:
- Устав учреждения;
- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;
- эксплуатационные документы на оборудование и аппаратуру;
- штатное расписание, правила внутреннего распорядка;
- порядок принятия (зачисления) получателей социальных услуг на обслуживание и снятие с 

него;
- иные документы, обеспечивающие надлежащее регулирование оказания социальных услуг.
5.1.2. Руководства, правила, инструкции, методики должны регламентировать процесс 

предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также 
предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

5.1.3. Эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование и аппаратуру 
должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной эксплуатации, обслуживания и 
поддержания в работоспособном состоянии.

5.1.4. Документы должны быть актуальными.

5.2. Требования к помещениям, в которых поставщиком предоставляется социальная услуга

5.2.1. Здание (здания) или помещения, предназначенные для организации предоставления 
социальной услуги, должны быть доступны для получателей социальной услуги.

5.2.2. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового 
обслуживания и оснащены телефонной связью.

5.2.3. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям 
санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть 
защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на здоровье, безопасность получателей 
социальной услуги и качество предоставляемой услуги (повышенные температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).

5.2.4. Занимаемая площадь помещений должна обеспечивать размещение персонала, 
получателей услуг и предоставление им социальных услуг в соответствии с настоящими Порядком и 
Стандартом.

5.3. Специальное техническое оснащение поставщика (оборудование, аппаратура и т. д.);

5.3.1. Поставщик услуги должен быть оснащен специальным оборудованием, аппаратурой, 
отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, и 
обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.

5.3.2. Специальное оборудование, аппаратуру следует использовать строго по назначению в 
соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, 
которое следует систематически проверять.

5.3.3. Неисправное специальное оборудование, аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, 
заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных 
должна быть подтверждена их проверкой.

5.4. Укомплектованность специалистами и их квалификация
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Информация об изменениях: Подпункт 5.4.1 изменен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.
См. предыдущую редакцию

5.4.1. Поставщик социальной услуги обязан располагать необходимым для оказания социальной 
услуги числом сотрудников, с учетом количества получателей социальных услуг и требований порядка 
и стандарта предоставления социальной услуги.

5.4.2. Поставщик социальной услуги обеспечивает наличие в штате либо работающих по 
гражданско-правовым договорам сотрудников, отвечающих по квалификационным требованиям 
профессиональным стандартам:

в обязательном порядке: психолога, специалиста по социальной работе (социального работника), 
инструктора по физической культуре (адаптивной и/или др.);

при необходимости: педагогические работники, специалисты по реабилитационный работе.
Информация об изменениях: Подпункт 5.4.3 изменен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.
См. предыдущую редакцию

5.4.3. Поставщик социальной услуги обеспечивает:
- организацию систематического повышения квалификации специалистов не реже 1 раза в 5 лет;
- наличие у специалистов каждой категории должностных инструкций, устанавливающих их 

обязанности по оказанию социальных услуг;
- исполнение требований профессиональных стандартов;
- соблюдение работниками при предоставлении социальной услуги Кодекса профессиональной 

этики работников системы социальной защиты населения Калининградской области.

5.5. Состояние информации о поставщике, порядке и правилах оказания услуги (выполнения 
работ) населению

Информация об изменениях: Приказом Министерства социальной политики Калининградской 
области от 20 апреля 2017 г. N 211 подпункт 5.5.1 настоящего приложения изложен в новой 
редакции
См. текст подпункта в предыдущей редакции

5.5.1. Состояние информации о поставщике услуги, порядке и правилах оказания им услуг 
(выполнении работ) должно соответствовать требованиям Федеральных законов: от 28.12.2013 
N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", от 07.02.1992 
N 2300-1 "О защите прав потребителей".
Информация об изменениях: Подраздел 5.6 изменен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.
См. предыдущую редакцию

5.6. Наличие собственной системы контроля за деятельностью по предоставлению социальных 
услуг

5.6.1. Поставщик социальных услуг должен иметь в наличии документально оформленную 
собственную систему контроля за деятельностью подразделений и работников по оказанию социальных 
услуг на их соответствие порядкам и стандартам предоставления социальных услуг, требованиям 
Федерального Закона и иным законам и нормативным правовым актам в сфере социального 
обслуживания граждан, включающую организацию и проведение проверок.

5.6.2. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с получателями услуг, 
оформления результатов оказанных услуг, выработки и реализации мероприятий по устранению 
выявленных недостатков, проведения проверок.

5.7. Осуществление мер, направленных на повышение качества услуг
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5.7.1. Поставщик социальной услуги обеспечивает:
- проведение самостоятельной оценки качества услуги по утвержденным самостоятельно 

критериям;
- создание условий для проведения независимой оценки качества оказания социальной услуги;
- выполнение предложений об улучшении качества социальной услуги, выработанных по 

результатам независимой оценки качества оказания услуги;
своевременное и качественное исполнение предписаний по результатам проверок 

контрольно-надзорных органов.

5.8. Требования к технологии оказания услуги

5.8.1. Обеспечение условий для оказания услуги в соответствии со Стандартом.
5.8.2. Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и требований безопасности 

получателей услуг, наличие назначенных ответственных лиц за их обеспечение.
5.8.3. Наличие необходимой документации, регулирующий порядок обеспечения 

санитарно-гигиенических норм и требований безопасности.
5.8.4. Соблюдение сроков, объема, условий предоставления социальных услуг, а также 

мероприятий по социальному сопровождению, предусмотренных индивидуальной программой.

5.9. Требования по обеспечению условий доступности для инвалидов при предоставлении 
социальной услуги

5.9.1. Поставщик социальной услуги обеспечивает создание инвалидам условий доступности 
помещений, в которых организуется предоставление социальной услуги и условий доступности 
предоставляемых услуг в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, 
занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой 
помощи, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 30 июля 2015 года N 527н (далее - Порядок обеспечения условий доступности):

- возможность сопровождения получателя социальной услуги при передвижении по территории 
организации социального обслуживания;

- возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального 
обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения 
в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и 
носителей информации;

- дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации 
социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на 
территории учреждения;

- дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми 
сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского 
жестового языка (сурдоперевода);

- оказание иных видов посторонней помощи.
5.9.2. В целях определения мер по поэтапному повышению уровня доступности для инвалидов 

объектов и предоставляемых услуг учреждение (организация) проводит обследование и паспортизацию 
объектов и предоставляемых услуг в соответствии с требованиями Порядка обеспечения условий 
доступности.

5.9.3. Поставщики социальной услуги организуют инструктирование или обучение 
специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для 
инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и 
ограничений жизнедеятельности.

Информация об изменениях: Раздел 6 изменен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.
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См. предыдущую редакцию

6. Перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги

6.1. Утратил силу с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства социальной политики 
Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
Информация об изменениях: См. предыдущую редакцию

6.2. Документы, предоставляемые получателями социальной услуги или их законными 
представителями поставщику социальной услуги:

- заявление поставщику о предоставлении социальной услуги по установленной форме;
- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг (паспорт, свидетельство о 

рождении) и законного представителя социальных услуг;
- документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением 

социальных услуг представителя получателя социальных услуг);
- индивидуальная программа предоставления социальных услуг, в которой указаны форма 

социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных 
услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному 
сопровождению, выданная получателю социальных услуг уполномоченным органом субъекта 
Российской Федерации;

- медицинские справки, заключения, иные документы о состоянии здоровья получателя 
социальных услуг, заполненные лечебно-профилактическим учреждением, с результатами осмотра 
специалистов, необходимыми для оценки состояния здоровья, данные о произведенных исследованиях;

- страховое свидетельство (СНИЛС);
- страховой медицинский полис;
- копия пенсионного удостоверения;
- сведения о доходах.
6.3. Утратил силу с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства социальной политики 

Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
Информация об изменениях: См. предыдущую редакцию

7. Показатели качества и оценка результатов предоставления социальных услуг

7.1. Основными показателями, определяющими качество услуг, предоставляемых получателям 
социальных услуг, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует поставщик 
социальных услуг (устав (положение) для юридических лиц, свидетельство о государственной 
регистрации в качестве индивидуального предпринимателя; руководства, правила, инструкции, 
методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные 
документы на оборудование, приборы и аппаратуру, иные документы);

- условия размещения поставщика социальных услуг (приближенность поставщика социальных 
услуг к месту жительства получателей социальных услуг, условия доступности предоставления 
социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, 
иные условия, влияющие на качество предоставляемых получателям социальных услуг у поставщика 
социальных услуг);

- укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;
- специальное и техническое оснащение поставщика (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
- состояние информации о поставщике социальных услуг, порядке и правилах предоставления 

услуг.
7.2. При оценке качества услуги используют следующие критерии:
- полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего 

законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг, сроков 
предоставления социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления 
социальных услуг.

- своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени 
нуждаемости получателя социальных услуг;

- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 
жизнедеятельности получателя социальных услуг);

https://internet.garant.ru/document/redirect/408062055/1014
https://internet.garant.ru/document/redirect/408062055/1014


Приказ Министерства социальной политики Калининградской области от 17 марта 2017 г. N 131 "Об

26.06.2026 Система ГАРАНТ 10

- открытость и доступность информации об организации социального обслуживания;
- комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения;
- время ожидания предоставления социальной услуги;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников поставщика социальных услуг;
- удовлетворенность качеством оказания услуг;
- иные критерии, установленные общественным советом при Министерстве социальной 

политики Калининградской области.
7.3. Независимая оценка качества оказания услуг проводится в соответствии с положениями 

статьи 23.1 Федерального закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 года "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации" общественным советом при 
Министерстве социальной политики Калининградской области.

Информация об изменениях: Раздел 8 изменен с 15 ноября 2017 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 15 ноября 2017 г. N 680
См. предыдущую редакцию

8. Особенности предоставления срочных социальных услуг

8.1. "Решение о предоставлении срочных социальных услуг получателю социальных услуг 
принимается Поставщиком социальной услуги.

8.2. Срочные социальные услуги предоставляются на основании заявления получателя 
социальных услуг или его законного представителя, а также при получении от медицинских, 
образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, 
информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

8.3. Документы, предоставляемые получателями социальной услуги или их законными 
представителями поставщику социальной услуги:

заявление о предоставлении социальной услуги (в заявлении должно быть указано основание 
необходимости оказания социальной услуги);

документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг или законного 
представителя получателя социальных услуг;

документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением 
социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

документы, подтверждающие нуждаемость гражданина в получении срочных социальных услуг 
(при отсутствии указанных документов обстоятельства нуждаемости декларируется в заявлении);

сведения о доходах за исключением сведений получаемых в рамках межведомственного 
взаимодействия.
Информация об изменениях: Пункт 8.4 изменен с 12 сентября 2020 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.
См. предыдущую редакцию

8.4. Перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги, которые 
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

сведения о регистрации по месту жительства;
сведения о размере пенсии, пособиях иных социальных выплатах.
Указанные в настоящем пункте сведения могут быть предоставлены получателем социальных 

услуг (его законным представителем) по собственной инициативе.
8.5. Срочные социальные услуги оказываются получателю социальных услуг в соответствии со 

Стандартом.
8.6. Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в сроки, обусловленные 

нуждаемостью получателя социальных услуг, без заключения договора о предоставлении социальных 
услуг.

8.7. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении 
срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах 
предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления, а также 
сведения о проведенных мероприятиях по социальному сопровождению (при их наличии). Акт о 
предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя и представителя 
поставщика срочных социальных услуг".
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Информация об изменениях: Приложение дополнено разделом 9 с 12 сентября 2020 г. - Приказ 
Министерства социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.

9. Основания для отказа в предоставлении социальной услуги

9.1. Основаниями для отказа в предоставлении социальной услуги являются:
- непредоставление документов, указанных в пункте 6.1. настоящего порядка;
- отсутствие документов, подтверждающих статус "Лицо, из числа детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей";
- отсутствие индивидуальной программы;
- основания, указанные в пункте 3 статьи 18 Федерального Закона.

Информация об изменениях: Нумерация раздела изменена с 12 сентября 2020 г. - Приказ 
Министерства социальной политики Калининградской области от 24 августа 2020 г. N 589
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 28 марта 2020 г.

10. Ответственность поставщика социальных услуг и контроль за предоставлением социальных 
услуг

10.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение настоящего Порядка, Федерального 
Закона, иных нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания граждан поставщик 
социальных услуг несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

10.2. Государственный контроль (надзор) за соблюдением настоящего Порядка, Федерального 
Закона, законов Калининградской области, иных нормативных правовых актов в сфере социального 
обслуживания осуществляет Министерство социальной политики Калининградской области.

Временно исполняющая
обязанности министра А.В. Майстер

Информация об изменениях: Приложение 1 изменено с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
См. предыдущую редакцию

Приложение N 1
к Порядку предоставления социальной услуги "Стандарт

предоставления социальной услуги "Предоставление
социального обслуживания в полустационарной форме"

(предоставление социального обслуживания в полустационарной
форме включая оказание социально-бытовых услуг,

социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг,
социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг,

социально-правовых услуг, услуг в целях повышения
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе
детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"

Раздел N 1

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
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получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"

(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 
(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 

N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 
перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 

физическим лицам)
С изменениями и дополнениями от:

С изменениями и дополнениями от:
22 августа 2018 г., 10 января, 23 августа 2019 г., 24 августа 2020 г., 20 ноября 2023 г.

Социальная услуга предоставляется получателям услуг в форме дневного пребывания, 
численность детей в группе от 5 до 15 человек.

Продолжительность пребывания - 8 часов.
Курс услуги - 2 месяца не более 5 раз в году.
Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 

объема предоставляемых социальных услуг.

Содержание услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем Периодичность 
услуги в месяц 

(дней)

Продо-
лжите-
льность 
оказа-
ния 

услуги в 
минутах 
в день

1. Социально-бытовые услуги
1.1. Обеспечение 
площадью жилых 
помещений в 
соответствии с 
утвержденными 
нормативами

Услуга включает в себя обеспечение площадью 
жилых помещений для дневного пребывания 
продолжительностью до 8 часов:
- предоставление помещения для занятий и досуга;
- предоставление возможности пользоваться иной 
мебелью, находящейся в пределах используемых 
помещений;
обеспечение санитарно-гигиеническими условиями 
(туалет, умывальник, туалетная бумага, бумажные 
полотенца, мыло).

20,6 480

1.2. Обеспечение 
питанием согласно 
утвержденным 
нормативам

Подача пищи.
Мойка и дезинфекция посуды.
При необходимости оказание помощи в приеме 
пищи. Кормление получателей услуг с трудностями 
самообслуживания.

Обеспечение 
питанием (3 раза 
в день)

30

2. Социально-медицинские услуги
2.1. Выполнение 
процедур, связанных 
с организацией 
ухода, наблюдением 
за состоянием 
здоровья получателей 
социальных услуг.

Услуга включает в себя:
- мероприятия с целью, определения объективного 
состояния получателя социальных услуг 
(выслушивание жалоб, измерением температуры 
тела при необходимости), а также физического и 
психологического состояния получателя услуг. 
Услуга должна обеспечить снятие и фиксирование 
результатов.

20,6 15

2.2. Проведение 
оздоровительных 

Проведение индивидуальных и групповых 
оздоровительных занятий.

20,6 30
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мероприятий. Прогулка (подвижные игры на свежем воздухе) Не менее 1 раза в 
день

60

Проведение спортивных праздников, соревнований, 
мероприятий способствующих формированию и 
совершенствованию физических, психических, 
функциональных и волевых качеств и способностей 
получателя социальных услуг.

Не менее 1 раза в 
течение курса

45

Оказание помощи в выполнении физических 
упражнений

По 
необходимости

10

2.3. Систематическое 
наблюдение за 
получателями 
социальных услуг в 
целях выявления 
отклонений в 
состоянии их 
здоровья.

Проведение систематического наблюдения за 
получателем социальных услуг направлено на 
выявление динамики в состоянии здоровья и 
коррекцию оказываемых социально-медицинских 
услуг.

20,6 15

2.4. Проведение 
занятий по 
адаптивной 
физической культуре

Проведение групповых занятий. 10 40

2.5. Проведение 
мероприятий, 
направленных на 
формирование 
здорового образа 
жизни.

Организация и проведение групповых занятий, 
лекций, бесед по формированию здорового образа 
жизни и по вопросам профилактики различных 
заболеваний; консультирование и рекомендации по 
гигиене питания, профилактике и избавлению от 
вредных привычек.

1 40

2.6. 
Консультирование по 
социально-медицин-
ским вопросам

Организация индивидуальных консультаций. 2 20
Обеспечение получателей социальной услуги 
информационными материалами (брошюры 
рекомендации и др.)

1 10

3. Социально-психологические услуги
3.1. 
Социальнопсихоло-
гическое 
консультирование (в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления проблем, определения объема и видов 
предполагаемой помощи.

2 30

3.2. 
Социальнопсихоло-
гический патронаж

Услуга состоит в проведении психодиагностики 
личности, коррекционных занятий, направленных на 
снятие ограничений жизнедеятельности (снятие 
невротических расстройств, препятствующих 
проведению реабилитационных мероприятий) и 
развитие универсальных адаптационных 
психологических навыков (коммуникативных 
навыков, самоконтроля, саморегуляции, 
стрессоустойчивости и т.п.)

6 30

4. Социально-педагогические услуги
4.1. Организация 
помощи родителям и 
иным законным 

Проведение обучающих занятий и предоставление 
информации по реализации реабилитационных 
мероприятий в домашних условиях с учетом степени 

2 30
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представителям 
детей-инвалидов, 
воспитываемых дома, 
в обучении таких 
детей навыкам 
самообслуживания, 
общения и контроля, 
направленным на 
развитие личности

ограничения возможностей, физического или 
психологического состояния.

4.2. Формирование 
позитивных 
интересов (в том 
числе в сфере 
досуга).

Проведение групповых занятий с получателями 
услуг в кружках, клубах по интересам

20,6 45

4.3. Организация 
досуга.

Проведение социокультурных мероприятий: 
проведение культурно-развлекательных 
мероприятий (к знаменательным датам, участие в 
конкурсах декоративно-прикладного искусства, 
соревнования); -коллективное посещение театров, 
выставок, экскурсий, музеев, культурных 
мероприятий.

8
7 60
1 60

4.4. 
Социально-педагоги-
ческая коррекция, 
включая диагностику 
и консультирование.

Услуга состоит в выявлении и анализе 
индивидуальных особенностей получателя 
социальных услуг и проведении специальных 
коррекционных занятий, способствующих 
социальной адаптации и познавательному развитию 
с учетом выявленных индивидуальных 
особенностей.

20,6 30

5. Социально-трудовые услуги
5.1. Проведение 
мероприятий по 
использованию 
трудовых 
возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным 
навыкам

Проведение мероприятий по привитию трудовых 
навыков в соответствии с возрастными 
особенностями детей, трудовых возможностей и 
обучению доступным профессиональным навыкам

20,6 30

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
6.1. Обучение 
навыкам поведения в 
быту и общественных 
местах.

Проведение групповых и индивидуальных занятий 
по обучению доступным социально- средовым и 
бытовым навыкам;
проведение занятий в группах содействующих 
установлению продуктивных контактов с 
окружающими людьми;
консультирование по вопросам приспособления к 
жизни в быту, помощь в освоении навыков ведения 
домашнего хозяйства

20,6 30

6.2. Проведение 
социально-реабили-
тационных 
мероприятий в сфере 
социального 
обслуживания

Услуга включает в себя: выполнение мероприятий, 
указанных в ИПРА в т.ч. по развитию 
коммуникативных навыков

1 30
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7. Срочные социальные услуги:
7.1. 
Социальнопсихоло-
гическое 
консультирование (в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления психологических проблем, стоящих 
перед получателем социальных услуг, определения 
объема и видов предполагаемой помощи.

При 
необходимости

45

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя услуги 
(улучшение условий жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).

5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Раздел N 2

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"

https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
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(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 
(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 

N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 
перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 

физическим лицам)

Социальная услуга предоставляется получателям услуг в форме дневного пребывания, 
численность детей в группе от 5 до 15 человек.

Продолжительность пребывания - 10 часов.
Курс услуги - 12 месяцев.
Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 

объема предоставляемых социальных услуг.

Содержание услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем Периодичность 
услуги в месяц 

(дней)

Продо-
лжите-
льность 
оказа-
ния 

услуги в 
минутах 
в день

1. Социально-бытовые услуги
1.1. Обеспечение 
площадью жилых 
помещений в 
соответствии с 
утвержденными 
нормативами

Услуга включает в себя обеспечение площадью 
жилых помещений для дневного пребывания 
продолжительностью до 10 часов:
- предоставление помещения для занятий и досуга;
- предоставление возможности пользоваться иной 
мебелью, находящейся в пределах используемых 
помещений;
обеспечение санитарно-гигиеническими условиями 
(туалет, умывальник, туалетная бумага, бумажные 
полотенца, мыло).

20,6 600

1.2. Обеспечение 
питанием согласно 
утвержденным 
нормативам

Подача пищи.
Мойка и дезинфекция посуды.
При необходимости оказание помощи в приеме 
пищи. Кормление получателей услуг с трудностями 
самообслуживания.

Обеспечение 
питанием (4 раза 
в день)

30

2. Социально-медицинские услуги
2.1. Выполнение 
процедур, связанных 
с организацией 
ухода, наблюдением 
за состоянием 
здоровья получателей 
социальных услуг.

Услуга включает в себя:
- мероприятия с целью, определения объективного 
состояния получателя социальных услуг 
(выслушивание жалоб, измерением температуры 
тела при необходимости), а также физического и 
психологического состояния получателя услуг. 
Услуга должна обеспечить снятие и фиксирование 
результатов.

20,6 15

2.2. Проведение 
оздоровительных 
мероприятий.

Проведение индивидуальных и групповых 
оздоровительных занятий.

20,6 30

Прогулка (подвижные игры на свежем воздухе) Не менее 1 раза в 
день

60

Проведение спортивных праздников, соревнований, 
мероприятий способствующих формированию и 
совершенствованию физических, психических, 

Не менее 6 раз в 
течение курса

45
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функциональных и волевых качеств и способностей 
получателя социальных услуг.
Оказание помощи в выполнении физических 
упражнений

По 
необходимости

10

2.3. Систематическое 
наблюдение за 
получателями 
социальных услуг в 
целях выявления 
отклонений в 
состоянии их 
здоровья.

Проведение систематического наблюдения за 
получателем социальных услуг направлено на 
выявление динамики в состоянии здоровья и 
коррекцию оказываемых социально-медицинских 
услуг.

20,6 15

2.4. Проведение 
занятий по 
адаптивной 
физической культуре

Проведение групповых занятий. 10 40

2.5. Проведение 
мероприятий, 
направленных на 
формирование 
здорового образа 
жизни.

Организация и проведение групповых занятий, 
лекций, бесед по формированию здорового образа 
жизни и по вопросам профилактики различных 
заболеваний; консультирование и рекомендации по 
гигиене питания, профилактике и избавлению от 
вредных привычек.

1 40

2.6. 
Консультирование по 
социально-медицин-
ским вопросам

Организация индивидуальных консультаций. 2 20
Обеспечение получателей социальной услуги 
информационными материалами (брошюры 
рекомендации и др.)

1 10

3. Социально-психологические услуги
3.1. 
Социально-психоло-
гическое 
консультирование (в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления проблем, определения объема и видов 
предполагаемой помощи.

2 30

3.2. 
Социально-психоло-
гический патронаж

Услуга состоит в проведении психодиагностики 
личности, коррекционных занятий, направленных на 
снятие ограничений жизнедеятельности (снятие 
невротических расстройств, препятствующих 
проведению реабилитационных мероприятий) и 
развитие универсальных адаптационных 
психологических навыков (коммуникативных 
навыков, самоконтроля, саморегуляции, 
стрессоустойчивости и т.п.)

6 30

4. Социально-педагогические услуги
4.1. Организация 
помощи родителям и 
иным законным 
представителям 
детей-инвалидов, 
воспитываемых дома, 
в обучении таких 
детей навыкам 
самообслуживания, 

Проведение обучающих занятий и предоставление 
информации по реализации реабилитационных 
мероприятий в домашних условиях с учетом степени 
ограничения возможностей, физического или 
психологического состояния.

2 30
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общения и контроля, 
направленным на 
развитие личности
4.2. Формирование 
позитивных 
интересов (в том 
числе в сфере 
досуга).

Проведение групповых занятий с получателями 
услуг в кружках, клубах по интересам

20,6 45

4.3. Организация 
досуга.

Проведение социокультурных мероприятий: 8
- проведение культурно-развлекательных 
мероприятий (к знаменательным датам, участие в 
конкурсах декоративно-прикладного искусства, 
соревнования);

7 60

- коллективное посещение театров, выставок, 
экскурсий, музеев, культурных мероприятий.

1 60

4.4. 
Социально-педагоги-
ческая коррекция, 
включая диагностику 
и консультирование.

Услуга состоит в выявлении и анализе 
индивидуальных особенностей получателя 
социальных услуг и проведении специальных 
коррекционных занятий, способствующих 
социальной адаптации и познавательному развитию 
с учетом выявленных индивидуальных 
особенностей.

20,6 30

5. Социально-трудовые услуги
5.1. Проведение 
мероприятий по 
использованию 
трудовых 
возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным 
навыкам

Проведение мероприятий по привитию трудовых 
навыков в соответствии с возрастными 
особенностями детей, трудовых возможностей и 
обучению доступным профессиональным навыкам

20,6 30

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
6.1. Обучение 
навыкам поведения в 
быту и общественных 
местах.

Проведение групповых и индивидуальных занятий 
по обучению доступным социально- средовым и 
бытовым навыкам;
проведение занятий в группах содействующих 
установлению продуктивных контактов с 
окружающими людьми;
консультирование по вопросам приспособления к 
жизни в быту, помощь в освоении навыков ведения 
домашнего хозяйства

20,6 30

6.2. Проведение 
социально-реабили-
тационных 
мероприятий в сфере 
социального 
обслуживания

Услуга включает в себя: выполнение мероприятий, 
указанных в ИПРА в т.ч. по развитию 
коммуникативных навыков

1 30

7. Срочные социальные услуги:
7.1. 
Социально-психоло-
гическое 
консультирование (в 

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления психологических проблем, стоящих 
перед получателем социальных услуг, определения 
объема и видов предполагаемой помощи.

При 
необходимости

45



Приказ Министерства социальной политики Калининградской области от 17 марта 2017 г. N 131 "Об

26.06.2026 Система ГАРАНТ 19

том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Информация об изменениях: Раздел N 3 изменен с 23 августа 2019 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 23 августа 2019 г. N 647
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 1 июля 2019 г.
См. предыдущую редакцию

Раздел N 3
Стандарт

предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 
полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 

форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 

социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам).

https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/72661280/11
https://internet.garant.ru/document/redirect/72661280/2
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Социальная услуга предоставляется получателям услуг в форме дневного пребывания, 
численность детей в группе от 5 до 15 человек.

Продолжительность пребывания - 5 часов.
Курс услуги - 2 месяца не более 5 раз в году.
Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 

объема предоставляемых социальных услуг.

Содержание услуги
Описание социальной 
услуги, в том числе ее 

объем

Периодичность 
услуги

Продолжительность 
оказания услуги в 
минутах в день

1. Социально-бытовые услуги
1.1. Обеспечение площадью 
жилых помещений в 
соответствии с утвержденными 
нормативами

Услуга включает в себя 
обеспечение площадью 
жилых помещений для 
дневного пребывания 
продолжительностью до 5 
часов:
- предоставление 
помещения для занятий и 
досуга, оборудованных 
мебелью;
- обеспечение 
оборудованных помещений 
для 
санитарно-гигиенических 
нужд.

20,6 дней в месяц 300

1.2. Обеспечение питанием Подача пищи. Обеспечение 30
согласно утвержденным 
нормативам

Мойка и дезинфекция 
посуды.
При необходимости 
оказание помощи в приеме 
пищи. Кормление 
получателей услуг с 
трудностями 
самообслуживания.

месяц 
(обеспечение 
питанием 2 раза в 
день)

2. Социально-медицинские услуги
2.1. Выполнение процедур, 
связанных с организацией 
ухода, наблюдением за 
состоянием здоровья 
получателей социальных услуг.

Услуга включает в себя:
- мероприятия с целью, 
определения объективного 
состояния получателя 
социальных услуг 
(выслушивание жалоб, 
измерением температуры 
тела при необходимости), а 
также физического и 
психологического 
состояния получателя 
услуг. Услуга должна 
обеспечить снятие и 
фиксирование результатов.

20,6 раз в месяц 10

2.2. Проведение 
оздоровительных мероприятий.

Проведение 
индивидуальных и 
групповых 
оздоровительных занятий

20,6 раз в месяц 20
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Прогулка (подвижные игры 
на свежем воздухе)

Не менее 1 раза в 
день

60

Оказание помощи в 
выполнении физических 
упражнений

По необходимости 10

2.3. Систематическое 
наблюдение за получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья.

Проведение 
систематического 
наблюдения за 
получателем социальных 
услуг направлено на 
выявление динамики в 
состоянии здоровья и 
коррекцию оказываемых 
социально-медицинских 
услуг.

8 раз в месяц 15

2.4. Проведение занятий по 
адаптивной физической 
культуре

Проведение групповых 
занятий.

8 раз в месяц 30

2.5. Проведение мероприятий, 
направленных на формирование 
здорового образа жизни.

Организация и проведение 
групповых занятий, 
лекций, бесед по 
формированию здорового 
образа жизни и по 
вопросам профилактики 
различных заболеваний; 
консультирование и 
рекомендации по гигиене 
питания, профилактике и 
избавлению от вредных 
привычек.

1 раз в месяц 30

2.6. Консультирование по 
социально-медицинским 
вопросам

Организация групповых 
(индивидуальных) 
консультаций.

1 раз в течение 
курса

40

Обеспечение получателей 
социальной услуги 
информационными 
материалами (брошюры 
рекомендации и др.)

1 раз в течение 
курса

3. Социально-психологические услуги
3.1. 
Социально-психологическое 
консультирование (в том числе 
по вопросам внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное 
консультирование с целью 
выявления проблем, 
определения объема и 
видов предполагаемой 
помощи.

2 раз в месяц 30

3.2. 
Социально-психологический 
патронаж

Услуга состоит в 
проведении 
психодиагностики 
личности, коррекционных 
занятий, направленных на 
снятие ограничений 
жизнедеятельности (снятие 
невротических 
расстройств, 
препятствующих 

6 раз в месяц 30
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проведению 
реабилитационных 
мероприятий) и развитие 
универсальных 
адаптационных 
психологических навыков 
(коммуникативных 
навыков, самоконтроля, 
саморегуляции, 
стрессоустойчивости и т.п.)

4. Социально-педагогические услуги
4.1. Организация помощи 
родителям и иным законным 
представителям 
детей-инвалидов, 
воспитываемых дома, в 
обучении таких детей навыкам 
самообслуживания, общения и 
контроля, направленным на 
развитие личности

Проведение обучающих 
занятий и предоставление 
информации по реализации 
реабилитационных 
мероприятий в домашних 
условиях с учетом степени 
ограничения 
возможностей, 
физического или 
психологического 
состояния.

1 раз в течение 
курса

30

4.2. Формирование позитивных 
интересов (в том числе в сфере 
досуга).

Проведение групповых 
занятий с получателями 
услуг в кружках, клубах по 
интересам

8 раз в месяц 30

4.3. Организация досуга. Проведение 
социокультурных 
мероприятий: проведение 
культурно-развлекатель-
ных мероприятий (к 
знаменательным датам, 
участие в конкурсах 
декоративно-прикладного 
искусства, соревнования);

1 раз в месяц 60

- коллективное посещение 
театров, выставок, 
экскурсий, музеев, 
культурных мероприятий.

1 раз в течение 
курса

60

4.4. Социально-педагогическая 
коррекция, включая 
диагностику и 
консультирование.

Услуга состоит в 
выявлении и анализе 
индивидуальных 
особенностей получателя 
социальных услуг и 
проведении специальных 
коррекционных занятий, 
способствующих 
социальной адаптации и 
познавательному развитию 
с учетом выявленных 
индивидуальных 
особенностей:
- групповых занятий, 20,6 раз в месяц 30
- индивидуальных занятий 
специалистами 

8 раз в месяц 30
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(дефектолог, логопед)
5. Социально-трудовые услуги
5.1. Проведение мероприятий 
по использованию трудовых 
возможностей и обучению 
доступным профессиональным 
навыкам

Проведение мероприятий 
по привитию трудовых 
навыков в соответствии с 
возрастными 
особенностями детей, 
трудовых возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным 
навыкам

20,6 раз в месяц 30

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
6.1. Обучение навыкам 
поведения в быту и 
общественных местах.

Проведение групповых и 
индивидуальных занятий 
по обучению доступным 
социально-средовым и 
бытовым навыкам;
проведение занятий в 
группах, содействующих 
установлению 
продуктивных контактов с 
окружающими людьми;
консультирование по 
вопросам приспособления 
к жизни в быту, помощь в 
освоении навыков ведения 
домашнего хозяйства

20,6 раз в месяц 30

6.2. Проведение 
социально-реабилитационных 
мероприятий в сфере 
социального обслуживания

Услуга включает в себя: 
выполнение мероприятий, 
указанных в ИПРА в т.ч. по 
развитию 
коммуникативных навыков

1 раз в месяц 30

7. Срочные социальные услуги
7.1. 
Социально-психологическое 
консультирование (в том числе 
по вопросам внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное 
консультирование с целью 
выявления 
психологических проблем, 
стоящих перед 
получателями услуг, 
определения объема и 
видов предполагаемой 
помощи

При 
необходимости

45

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 
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(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года N 
527н."

Раздел N 4

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам)

Социальная услуга предоставляется получателям услуг в форме дневного пребывания, 
продолжительность пребывания - 6 часов.

Срок предоставления услуги - 10 дней.

Содержание услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем Периодичность 
услуги в месяц 

(дней)

Продо-
лжите-
льность 
оказа-
ния 

услуги в 
минутах 
в день

1. Социально-бытовые услуги:
1.1. Обеспечение 
площадью жилых 
помещений в 
соответствии с 
утвержденными 

Услуга включает в себя обеспечение площадью 
жилых помещений для кратковременного 
пребывания (продолжительностью до 6 часов):
- предоставление мебели;

10 360
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нормативами предоставление возможности пользоваться иной 
мебелью, находящейся в пределах используемых 
помещений;
- обеспечение санитарно-гигиеническими условиями 
(туалет, умывальник, туалетная бумага, бумажные 
полотенца, мыло).

2. Социально-медицинские услуги:
2.1. Выполнение 
процедур, связанных 
с организацией 
ухода, наблюдением 
за состоянием 
здоровья получателей 
социальных услуг.

Услуга включает в себя:
- мероприятия с целью, определения объективного 
состояния получателя социальных услуг 
(выслушивание жалоб, измерением температуры 
тела при необходимости), а также физического и 
психологического состояния получателя услуг. 
Услуга должна обеспечить снятие и фиксирование 
результатов.

10 15

2.2. Систематическое 
наблюдение за 
получателями 
социальных услуг в 
целях выявления 
отклонений в 
состоянии их 
здоровья.

Проведение систематического наблюдения за 
получателем социальных услуг направлено на 
выявление динамики в состоянии здоровья и 
коррекцию оказываемых социально-медицинских 
услуг.

10 15

2.3. Проведение 
занятий по 
адаптивной 
физической культуре

Проведение индивидуальных и групповых занятий. 10 40

2.4. 
Консультирование по 
социально-медицин-
ским вопросам

Организация индивидуальных консультаций. 2 20
Обеспечение получателей социальной услуги 
информационными материалами (брошюры 
рекомендации и др.)

1 10

3. Социально-психологические услуги:
3.1. 
Социально-психоло-
гическое 
консультирование (в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления проблем, определения объема и видов 
предполагаемой помощи.

1 30

4. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
4.1. Обучение 
инвалидов 
(детей-инвалидов) 
пользованию 
средствами ухода и 
техническими 
средствами 
реабилитации.

Услуга включает в себя:
- информирование о назначении, способах, правилах 
использования технических средств реабилитации, 
полученных получателем услуги в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации и 
абилитации инвалидов (далее - ИПРА), обучение 
пользованию ими,
- помощь в организации преодоления 
психологических барьеров в использовании 
реабилитационного оборудования,
- формирование навыков самостоятельного и 

2 30
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уверенного их использования получателем услуги.

Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 
объема предоставляемых социальных услуг.

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Информация об изменениях: Приложение 2 изменено с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
См. предыдущую редакцию

Приложение N 2
к Порядку предоставления социальной услуги "Стандарт

предоставления социальной услуги "Предоставление
социального обслуживания в полустационарной форме"

(предоставление социального обслуживания в полустационарной
форме включая оказание социально-бытовых услуг,

социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг,
социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг,

социально-правовых услуг, услуг в целях повышения
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том
детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
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социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам)

С изменениями и дополнениями от:

С изменениями и дополнениями от:
22 августа 2018 г., 10 января 2019 г., 24 августа 2020 г., 20 ноября 2023 г.

Социальная услуга предоставляется получателям услуг в группах кратковременного 
пребывания, количество детей в группах - не более 10 человек.

Продолжительность пребывания - 4 часа.
Спок предоставления услуги - 2 месяца не более 5 раз в году.

Содержание услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем Периодичность 
услуги в месяц

Продо-
лжите-
льность 
оказа-
ния 

услуги в 
минутах 
в день

1. Социально-бытовые услуги
1.1. Обеспечение 
площадью жилых 
помещений в 
соответствии с 
утвержденными 
нормативами

Услуга включает в себя обеспечение площадью 
жилых помещений для кратковременного 
пребывания детей (продолжительностью до 4 часа):
- предоставление помещения для занятий и досуга;
- предоставление возможности пользоваться иной 
мебелью, находящейся в пределах используемых 
помещений;
обеспечение санитарно-гигиеническими условиями 
(туалет, умывальник, туалетная бумага, бумажные 
полотенца, мыло).

20,6 240

2. Социально-медицинские услуги:
2.1. Выполнение 
процедур, связанных 
с организацией 
ухода, наблюдением 
за состоянием 
здоровья получателей 
социальных услуг.

Услуга включает в себя:
- мероприятия с целью, определения объективного 
состояния получателя социальных услуг 
(выслушивание жалоб, измерением температуры 
тела при необходимости), а также физического и 
психологического состояния получателя услуг. 
Услуга должна обеспечить снятие и фиксирование 
результатов.

20,6 15

2.2. Проведение 
оздоровительных 
мероприятий.

Проведение индивидуальных и групповых 
оздоровительных занятий.

20,6

Прогулка (подвижные игры на свежем воздухе) Не менее 1 раза в 
день

60

Проведение спортивных праздников, соревнований, 
мероприятий способствующих формированию и 
совершенствованию физических, психических, 

Не менее 1 раза в 
течение курса

45
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функциональных и волевых качеств и способностей 
получателя социальных услуг.
Оказание помощи в выполнении физических 
упражнений

По 
необходимости

10

2.3. Систематическое 
наблюдение за 
получателями 
социальных услуг в 
целях выявления 
отклонений в 
состоянии их 
здоровья.

Проведение систематического наблюдения за 
получателем социальных услуг направлено на 
выявление динамики в состоянии здоровья и 
коррекцию оказываемых социально-медицинских 
услуг.

20,6 15

2.4. Проведение 
занятий по 
адаптивной 
физической культуре

Проведение групповых занятий. 8 40

2.5. 
Консультирование по 
социально-медицин-
ским вопросам

Организация индивидуальных консультаций. 2 20
Обеспечение получателей социальной услуги 
информационными материалами (брошюры 
рекомендации и др.)

1 10

3. Социально-психологические услуги:
3.1. 
Социально-психоло-
гическое 
консультирование (в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления проблем, определения объема и видов 
предполагаемой помощи.

2 30

3.2. 
Социально-психоло-
гический патронаж

Услуга состоит в проведении психодиагностики 
личности, коррекционных занятий, направленных на 
снятие ограничений жизнедеятельности (снятие 
невротических расстройств, препятствующих 
проведению реабилитационных мероприятий) и 
развитие универсальных адаптационных 
психологических навыков (коммуникативных 
навыков, самоконтроля, саморегуляции, 
стрессоустойчивости и т.п.)

8 30

4. Социально-педагогические услуги
4.1. Организация 
помощи родителям и 
иным законным 
представителям 
детей-инвалидов, 
воспитываемых дома, 
в обучении таких 
детей навыкам 
самообслуживания, 
общения, 
направленным на 
развитие личности

Проведение обучающих занятий и предоставление 
информации по реализации реабилитационных 
мероприятий в домашних условиях с учетом степени 
ограничения возможностей, физического или 
психологического состояния.

2 30

4.2. 
Социально-педагоги-
ческая коррекция, 

Услуга состоит в выявлении и анализе 
индивидуальных особенностей получателя 
социальных услуг и проведении специальных 

20,6 30
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включая диагностику 
и консультирование.

коррекционных занятий, способствующих 
социальной адаптации и познавательному развитию 
с учетом выявленных индивидуальных 
особенностей.

4.3. Формирование 
позитивных 
интересов (в том 
числе в сфере 
досуга).

Проведение занятий с получателями услуг в 
кружках, клубах по интересам

5 45

4.4. Организация 
досуга.

Проведение социокультурных мероприятий: 3
- проведение культурно-развлекательных 
мероприятий (к знаменательным датам, участие в 
конкурсах декоративно-прикладного искусства, 
соревнования);

2 45

- коллективное посещение театров, выставок, 
экскурсий, музеев, культурных мероприятий.

1 60

5. Социально-трудовые услуги
5.1. Проведение 
мероприятий по 
использованию 
трудовых 
возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным 
навыкам

Проведение мероприятий по привитию трудовых 
навыков в соответствии с возрастными 
особенностями детей, трудовых возможностей и 
обучению доступным профессиональным навыкам

8 30

6. Социально-правовые услуги
6.1. Оказание 
помощи в защите 
прав и законных 
интересов 
получателей 
социальных услуг

Услуга включает в себя:
- информирование получателя услуги о 
возможностях получения бесплатной юридической 
помощи, предоставление контактной информации об 
организациях, предоставляющих бесплатную 
юридическую помощь;
содействие в организации приема получателя услуги 
специалистами для проведения бесплатной 
юридической консультации.

По мере 
необходимости

20

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
7.1. Проведение 
социально-реабили-
тационных 
мероприятий в сфере 
социального 
обслуживания.

Услуга включает в себя реализацию мероприятий 
индивидуальной программы реабилитации и (или) 
абилитации получателя социальных услуг.

С учетом 
индивидуальной 
потребности 
получателя 
услуги

30

7.2. Обучение 
навыкам поведения в 
быту и общественных 
местах.

Проведение групповых и индивидуальных занятий 
по обучению доступным социально- средовым и 
бытовым навыкам;
проведение занятий в группах содействующих 
установлению продуктивных контактов с 
окружающими людьми;
консультирование по вопросам приспособления к 
жизни в быту, помощь в освоении навыков ведения 
домашнего хозяйства

6 30

7.3. Оказание Услуга включает в себя: проведение мероприятий, 2 30
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помощи в обучении 
навыкам 
компьютерной 
грамотности.

направленных на овладение навыками 
компьютерной грамотности.

8. Срочные социальные услуги:
8.1. 
Социально-психоло-
гическое 
консультирование (в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления психологических проблем, стоящих 
перед получателем социальных услуг, определения 
объема и видов предполагаемой помощи.

При 
необходимости 
оказания 
неотложной 
помощи

45

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Информация об изменениях: Приложение 3 изменено с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
См. предыдущую редакцию

Приложение N 3
к Порядку предоставления социальной услуги "Стандарт

предоставления социальной услуги "Предоставление
социального обслуживания в полустационарной форме"

(предоставление социального обслуживания в полустационарной
форме включая оказание социально-бытовых услуг,

https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/408062055/1017
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социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг,
социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг,

социально-правовых услуг, услуг в целях повышения
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе
детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам)

С изменениями и дополнениями от:

С изменениями и дополнениями от:
22 августа 2018 г., 10 января 2019 г., 24 августа 2020 г., 20 ноября 2023 г.

Социальная услуга предоставляется получателям услуг в форме индивидуальных занятий, общая 
продолжительность занятий в день - 2 часа (в зависимости от количества назначенных индивидуальных 
занятий на курс и распределения их по дням), продолжительность индивидуального занятия не менее 
30 мин.

Срок предоставления услуги - 2 месяца не более 5 раз в году.
Максимальное количество часов за курс (2 месяца) - 40 часов.
Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 

объема предоставляемых социальных услуг.

Содержание услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем Периодичность 
услуги в месяц

Продо-
лжите-
льность 
оказа-
ния 

услуги в 
минутах 
в день

1. Социально-бытовые услуги:
1.1. Обеспечение 
площадью жилых 
помещений в 
соответствии с 
утвержденными 
нормативами

Услуга включает в себя обеспечение площадью 
жилых помещений для пребывания детей на период 
проведения индивидуальных занятий:
- предоставление помещения для занятий и досуга;
- предоставление мебели в соответствии с 
возрастными особенностями детей (стол, стул);
- предоставление возможности пользоваться иной 
мебелью, находящейся в пределах используемых 
помещений;
обеспечение санитарно-гигиеническими условиями 
(туалет, умывальник, туалетная бумага, бумажные 
полотенца, мыло).

В соответствии с 
назначенным 
курсом

В 
период 
предос-
тавле-
ния 
социа-
льной 
услуги
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2. Социально-медицинские услуги
2.1. Проведение 
занятий по 
адаптивной 
физической культуре

Проведение индивидуальных и групповых занятий и 
спортивных мероприятий, способствующих 
формированию и совершенствованию физических, 
психических, функциональных и волевых качеств и 
способностей получателя социальных услуг.

8 занятий в 
месяц

30

3. Социально-психологические услуги
3.1. 
Социально-психоло-
гический патронаж

Услуга состоит в проведении психодиагностики 
личности, коррекционных занятий, направленных на 
снятие ограничений жизнедеятельности (снятие 
невротических расстройств, препятствующих 
проведению реабилитационных мероприятий) и 
развитие универсальных адаптационных 
психологических навыков (коммуникативных 
навыков, самоконтроля, саморегуляции, 
стрессоустойчивости и т.п.)

8 занятий в 
месяц

30

4. Социально-педагогические услуги
4.1. 
Социально-педагоги-
ческая коррекция, 
включая диагностику 
и консультирование.

Услуга состоит в выявлении и анализе 
индивидуальных особенностей получателя 
социальных услуг и проведении специальных 
коррекционных занятий, способствующих 
социальной адаптации и познавательному развитию 
с учетом выявленных индивидуальных 
особенностей.

8 занятий в 
месяц

30

4.2. Организация 
помощи родителям и 
иным законным 
представителям 
детей-инвалидов, 
воспитываемых дома, 
в обучении таких 
детей навыкам 
самообслуживания, 
общения, 
направленным на 
развитие личности

Проведение обучающих занятий и предоставление 
информации по реализации реабилитационных 
мероприятий в домашних условиях с учетом степени 
ограничения возможностей, физического или 
психологического состояния.

2 занятий в 
месяц

30

5. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
5.1. Обучение 
навыкам поведения в 
быту и общественных 
местах.

Проведение групповых и индивидуальных занятий 
по обучению доступным социально- средовым и 
бытовым навыкам;
проведение занятий в группах содействующих 
установлению продуктивных контактов с 
окружающими людьми;
консультирование по вопросам приспособления к 
жизни в быту, помощь в освоении навыков ведения 
домашнего хозяйства

8 занятий в 
месяц

30

5.2. Проведение 
социально-реабили-
тационных 
мероприятий в сфере 
социального 
обслуживания.

Услуга включает в себя реализацию мероприятий 
индивидуальной программы реабилитации и (или) 
абилитации получателя социальных услуг.

С учетом 
индивидуальной 
потребности 
получателя 
услуги

30

6. Срочные социальные услуги:
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6.1. 
Социально-психоло-
гическое 
консультирование (в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления проблем, определения объема и видов 
предполагаемой помощи.

При 
необходимости

30

6.2. 
Социально-педагоги-
ческое 
консультирование

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления проблем, определения объема и видов 
предполагаемой помощи.

При 
необходимости

30

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).

5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Информация об изменениях: Приложение 4 изменено с 4 декабря 2023 г. - Приказ Министерства 
социальной политики Калининградской области от 20 ноября 2023 г. N 92-НПА
См. предыдущую редакцию

Приложение N 4
к Порядку предоставления социальной услуги "Стандарт

предоставления социальной услуги "Предоставление
социального обслуживания в полустационарной форме"

(предоставление социального обслуживания в полустационарной
форме включая оказание социально-бытовых услуг,

социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг,

https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/408062055/1018
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социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг,
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения

коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе

детей- инвалидов, срочных социальных услуг)"

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам)

С изменениями и дополнениями от:

С изменениями и дополнениями от:
22 августа 2018 г., 10 января, 23 августа 2019 г., 24 августа 2020 г., 12 октября, 27 декабря 2021 
г., 11 октября 2022 г., 17 января, 20 ноября 2023 г.

Раздел N 1
Стандарт

предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 
полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 

форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 

социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно),в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам).

Социальная услуга предоставляется инвалидам в возрасте от 18 до 35 лет, продолжительность 
пребывания - 6 часов.

Количество получателей услуг не в группах - не более 10 человек.
Срок предоставления услуги - 2 месяца не более 5 раз в году.
Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 

объема предоставляемых социальных услуг

Содержание услуги
Описание социальной 
услуги, в том числе ее 

объем

Периодичность 
услуги

Продолжительность 
оказания услуги в 
минутах в день

1. Социально-бытовые услуги:
1.1. Обеспечение площадью 
жилых помещений в 
соответствии с утвержденными 
нормативами.

Услуга включает в себя 
обеспечение площадью 
жилых помещений для 
дневного пребывания 
(продолжительность 6 

20,6 дней в месяц 360
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часов):
- предоставление 
помещения для занятий и 
досуга, оборудованных 
мебелью;
- обеспечение 
оборудованных помещений 
для 
санитарно-гигиенических 
нужд.

1.2. Обеспечение питанием 
согласно утвержденным 
нормативам

Подача пищи.
Мойка и дезинфекция 
посуды.
При необходимости 
оказание помощи в приеме 
пищи. Кормление 
получателей услуг с 
трудностями 
самообслуживания.

Обеспечение 
питанием (2 раза в 
день)

30

2. Социально-медицинские услуги:
2.1. Выполнение процедур, 
связанных с организацией 
ухода, наблюдением за 
состоянием здоровья 
получателей социальных услуг.

Услуга включает в себя:
- мероприятия с целью, 
определения объективного 
состояния получателя 
социальных услуг 
(выслушивание жалоб, 
измерением температуры 
тела при необходимости), а 
также физического и 
психологического 
состояния получателя 
услуг. Услуга должна 
обеспечить снятие и 
фиксирование результатов.

20,6 раз в месяц 15

2.2. Проведение 
оздоровительных мероприятий.

Проведение 
индивидуальных и 
групповых 
оздоровительных занятий.

20,6 раз в месяц

Прогулка (подвижные игры 
на свежем воздухе)

Не менее 1 раза в 
день

60

Проведение спортивных 
праздников, соревнований, 
мероприятий 
способствующих 
формированию и 
совершенствованию 
физических, психических, 
функциональных и 
волевых качеств и 
способностей получателя 
социальных услуг.

Не менее 1 раза в 
течение курса

45

Оказание помощи в 
выполнении физических 
упражнений.

По необходимости 10
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2.3. Систематическое 
наблюдение за получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья.

Проведение 
систематического 
наблюдения за 
получателем социальных 
услуг направлено на 
выявление динамики в 
состоянии здоровья и 
коррекцию оказываемых 
социально-медицинских 
услуг.

20,6 раз в месяц 15

2.4. Проведение занятий по 
адаптивной физической 
культуре

Проведение групповых 
занятий.

10 раз в месяц 40

2.5. Проведение мероприятий, 
направленных на формирование 
здорового образа жизни.

Организация и проведение 
групповых занятий, 
лекций, бесед по 
формированию здорового 
образа жизни и по 
вопросам профилактики 
различных заболеваний; 
консультирование и 
рекомендации по гигиене 
питания, профилактике и 
избавлению от вредных 
привычек.

1 раз в месяц 40

3. Социально-психологические услуги:
3.1. 
Социально-психологическое 
консультирование (в том числе 
по вопросам внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное 
консультирование с целью 
выявления проблем, 
определения объема и 
видов предполагаемой 
помощи.

2 раза в месяц 30

4. Социально-педагогические услуги
4.1. Социально-педагогическая 
коррекция, включая 
диагностику и 
консультирование.

Услуга состоит в 
выявлении и анализе 
индивидуальных 
особенностей получателя 
социальных услуг и 
проведении специальных 
коррекционных занятий, 
способствующих 
социальной адаптации и 
познавательному развитию 
с учетом выявленных 
индивидуальных 
особенностей.

20,6 раз в месяц 30

4.2. Формирование позитивных 
интересов (в том числе в сфере 
досуга).

Проведение групповых 
занятий с получателями 
услуг в кружках, клубах по 
интересам

20,6 раз в месяц 45

4.3. Организация досуга. Проведение 
социокультурных 
мероприятий:

8 раз в месяц

проведение 
культурно-развлекатель-

7 раз в течение 
курса

60
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ных мероприятий (к 
знаменательным датам, 
участие в конкурсах 
декоративно-прикладного 
искусства, соревнования);
- коллективное посещение 
театров, выставок, 
экскурсий, музеев, 
культурных мероприятий.

1 раз в месяц 60

5. Социально-трудовые услуги:
5.1. Проведение мероприятий 
по использованию трудовых 
возможностей и обучению 
доступным профессиональным 
навыкам

Проведение мероприятий 
по привитию трудовых 
навыков в соответствии с 
возрастными 
особенностями детей, 
трудовых возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным 
навыкам

20,6 раз в месяц 30

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
6.1. Обучение навыкам 
поведения в быту и 
общественных местах.

Проведение групповых и 
индивидуальных занятий 
по обучению доступным 
социально-средовым и 
бытовым навыкам;

20,6 раз в месяц 30

проведение занятий в 
группах содействующих 
установлению 
продуктивных контактов с 
окружающими людьми;
консультирование по 
вопросам приспособления 
к жизни в быту, помощь в 
освоении навыков ведения 
домашнего хозяйства

6.2. Проведение 
социально-реабилитационных 
мероприятий в сфере 
социального обслуживания

Услуга включает в себя: 
выполнение мероприятий, 
указанных в ИПРА в т.ч. по 
развитию 
коммуникативных навыков

1 раз в месяц 30

7. Срочные социальные услуги:
7.1. 
Социально-психологическое 
консультирование (в том числе 
по вопросам внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное 
консультирование с целью 
выявления 
психологических проблем, 
стоящих перед 
получателем социальных 
услуг, определения объема 
и видов предполагаемой 
помощи.

При 
необходимости

45

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
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(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Раздел N 2
Стандарт

предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 
полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 

форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 

социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 8700000.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам).

Социальная услуга предоставляется детям-инвалидам в возрасте от 16 лет, и инвалидам, 
продолжительность пребывания - 6 часов.

Срок предоставления услуги - 2 месяца не более 5 раз в году.
Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 

объема предоставляемых социальных услуг.

Содержание услуги
Описание социальной 
услуги, в том числе ее 

объем

Периодичность 
услуги

Продолжительность 
оказания услуги в 

минутах
1. Социально-бытовые услуги:
1.1. Обеспечение площадью Услуга включает в себя 20,6 дней в месяц 360

https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
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жилых помещений в 
соответствии с утвержденными 
нормативами.

обеспечение площадью 
жилых помещений для 
дневного пребывания 
(продолжительность 6 
часов):
- предоставление 
помещения для занятий и 
досуга, оборудованных 
мебелью;
- обеспечение 
оборудованных помещений 
для 
санитарно-гигиенических 
нужд.

1.2. Обеспечение питанием, 
согласно утвержденным 
нормативам

Подача пищи.
(использование 
одноразовой посуды).

Обеспечение 
питанием (1 раз в 
день)

25

1.3. Обеспечение за счет 
средств получателя социальных 
услуг книгами, журналами, 
газетами, настольными играми.

Услуга включает в себя:
- предоставление во 
временное пользование 
книг, газет, журналов, 
настольных игр для 
организации их досуга и 
времяпровождения

2 раза в месяц 30

2. Социально-медицинские услуги:
2.1. Систематическое 
наблюдение за получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья.

Услуга включает в себя:
- проведение 
систематического 
наблюдения за 
получателем социальных 
услуг, направленного на 
выявление динамики в 
состоянии здоровья,
- мероприятия с целью, 
определения объективного 
состояния получателя 
социальных услуг 
(выслушивание жалоб, 
измерение давления при 
необходимости)

20,6 раз в месяц 15

2.2. Проведение 
оздоровительных мероприятий.

Прогулка (подвижные игры 
на свежем воздухе)

20,6 раз в месяц 60

2.3. Проведение занятий по 
адаптивной физической 
культуре

Проведение групповых 
занятий.

8 раз в месяц 30

2.4. Проведение мероприятий, 
направленных на формирование 
здорового образа жизни.

Организация и проведение 
групповых занятий, бесед 
по формированию 
здорового образа жизни и 
по вопросам профилактики 
различных заболеваний; 
консультирование и 
рекомендации по гигиене 
питания, профилактике и 
избавлению от вредных 

1 раз в месяц 30
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привычек.
3. Социально-психологические услуги:
3.1. Оказание психологической 
помощи

Услуга включает в себя:
Беседы, общение, 
выслушивание, 
подбадривание, мотивация 
к активности, 
психологическая 
поддержка жизненного 
тонуса

4 раза в месяц 30

3.2. Социально - 
психологический патронаж

Услуга включает в себя:
- Систематическое 
наблюдение для 
своевременного выявления 
ситуации психического 
дискомфорта или 
межличностного 
конфликта и других 
ситуаций, усугубляющих 
трудную жизненную 
ситуацию и оказание, при 
необходимости помощи и 
поддержки

20,6 раз в месяц 30

4. Социально-педагогические услуги
4.1. Организация досуга Услуга включает в себя:

- проведение 
культурно-развлекатель-
ных мероприятий (в т.ч. к 
знаменательным датам).

1 раз в месяц 30

- коллективное посещение 
театров, выставок, 
экскурсий, музеев, 
культурных мероприятий

1 раз в месяц 150

4.2. Формирование позитивных 
интересов (в том числе в сфере 
досуга).

Проведение групповых 
занятий с получателями 
услуг в кружках, клубах по 
интересам

1 раз в месяц 150

5. Социально-трудовые услуги:
5.1. Проведение мероприятий 
по использованию трудовых 
возможностей и обучению 
доступным профессиональным 
навыкам

1. Тренировочное 
отделение (ТО),
Услуга включает в себя:
- Проведение занятий по 
развитию трудовых 
навыков;
- создание условий для 
вовлечения получателя 
социальных услуг в 
различные формы трудовой 
деятельности с учетом 
состояния их здоровья, 
возможностей;
- привлечение получателя
социальных услуг к 

18,6 раз в месяц 180
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посильной трудовой 
деятельности, 
совмещаемой с отдыхом, в 
зависимости от состояния 
здоровья получателя 
социальных услуг.
2. Отделение 
Растениеводства (ОР)
Услуга включает в себя:
- создание условий для 
вовлечения получателя 
социальных услуг в 
различные формы трудовой 
деятельности с учетом 
состояния их здоровья, 
возможностей;
- привлечение получателя
социальных услуг к 
посильной трудовой 
деятельности, 
совмещаемой с отдыхом, в 
зависимости от состояния 
здоровья получателя 
социальных услуг.
- обеспечение активного 
участия получателей 
социальных услуг в 
мероприятиях по обучению 
доступным 
профессиональным 
навыкам, способствующих 
восстановлению их 
личностного и социального 
статуса.

6. Социально-правовые услуги
6.1. Оказание помощи в 
оформлении и восстановлении 
утраченных документов 
получателей социальных услуг.

Оформление документов, 
включая:
- помощь в подготовке 
заявлений для получения 
услуг, пенсий, пособий, 
мер социальной 
поддержки, компенсаций и 
других социальных выплат, 
полагающихся получателю 
социальных услуг в 
соответствии с 
действующим 
законодательством;
- разъяснение получателю 
социальных услуг 
содержание необходимых 
документов:
- изложение и написание, 
при необходимости, 
текстов документов и 
заполнение бланков.

По мере 
необходимости

25
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- помощь в подаче 
документов, в том числе с 
помощью электронных 
средств связи и сети 
"Интернет", и обеспечение 
контроля за прохождением 
документов.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
7.1. Обучение навыкам 
поведения в быту и 
общественных местах.

Проведение групповых и 
индивидуальных занятий 
по обучению доступным 
социально-средовым и 
бытовым навыкам;

2 раза в месяц 30

проведение занятий в 
группах, содействующих 
установлению 
продуктивных контактов с 
окружающими людьми;

2 раза в месяц 30

- консультирование по 
вопросам приспособления 
к жизни в быту, помощь в 
освоении навыков ведения 
домашнего хозяйства

1 раз в месяц 30

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
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Раздел N 3

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"

(уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 
(бесплатно), уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ21АА01000, технический 

N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 
перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим 

лицам)

Социальная услуга предоставляется получателям услуг в форме дневного пребывания (учебное 
(тренировочное) сопровождаемое проживание), численность получателей в группе от 2 до 5 человек.

Продолжительность пребывания - 5 часов.
Курс услуги - 2 месяца не более 5 раз в году.
Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 

объема предоставляемых социальных услуг.

Содержание услуги Описание социальной услуги, в том числе 
ее объем

Периодич-
ность услуги 
в месяц

Продолжите-
льность 
оказания 
услуги в 
минутах в 

день
1. Социально-бытовые услуги:
1.1. Обеспечение площадью 
жилых помещений в 
соответствии с 
утвержденными 
нормативами.

Услуга включает в себя обеспечение 
площадью жилых помещений для 
пребывания получателей услуг 
(продолжительностью 6 часов):
- предоставление помещения для занятий и 
досуга;
- предоставление мебели в соответствии с 
особенностями получателей услуг;
- предоставление возможности 
пользоваться иной мебелью, находящейся в 
пределах используемых помещений;
- обеспечение санитарно-гигиеническими 
условиями.

20,6 360

2. Социально-медицинские услуги:
2.1. Консультирование по 
социально-медицинским 
вопросам

Услуга включает в себя:
- поддержание и сохранение здоровья 
получателей.

3 раза в 
месяц

30

2.2. Проведение 
оздоровительных 
мероприятий.

Проведение индивидуальных и групповых 
оздоровительных занятий.

20,6

Занятия на свежем воздухе, Не менее 1 60
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раза в день
Проведение мероприятий способствующих 
формированию и совершенствованию 
физических, психических, функциональных 
и волевых качеств и способностей 
получателя социальных услуг.

Не менее 2 
раз в 
течение 
курса

45

Оказание помощи в выполнении 
физических упражнений

По 
необходи-
мости

15

2.3. Выполнение процедур, 
связанных с организацией 
ухода, наблюдением за 
состоянием здоровья 
получателей

Проведение систематического наблюдения 
за получателями социальных услуг, 
направленного на выявление динамики в 
состоянии здоровья и коррекцию 
оказываемых социально-медицинских 
услуг, контроль за приемом лекарственных 
препаратов,

20,6 15

Сопровождение в медицинские 
организации

По мере 
необходи-
мости (не 
более 2 раз в 
месяц)

60.

2.4. Проведение 
мероприятий, направленных 
на формирование здорового 
образа жизни.

Организация и проведение индивидуальных 
(групповых) занятий, лекций, бесед по 
формированию здорового образа жизни и 
по вопросам профилактики различных 
заболеваний; консультирование и 
рекомендации по гигиене питания, 
профилактике и избавлению от вредных 
привычек.

3 40

3. Социально-психологические услуги:
3.1. 
Социально-психологическое 
консультирование (в том 
числе по вопросам 
внутрисемейных отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления проблем, определения объема и 
видов предполагаемой помощи.

2 30

3.2. 
Социально-психологический 
патронаж

Обеспечение своевременного выявления на 
основе систематического наблюдения за 
получателями социальных услуг ситуаций 
психического дискомфорта, личностного 
(внутриличностного) или межличностного 
конфликта и других ситуаций, 
ухудшающих условия жизнедеятельности 
получателей социальных услуг, в целях 
оказания им необходимых 
социально-психологических услуг

Ежедневно в 
течение 
всего 
периода 
социального 
обслужива-
ния

30

4. Социально-педагогические услуги
4.1. 
Социально-педагогическая 
коррекция, включая 
диагностику и 
консультирование.

Услуга состоит в выявлении и анализе 
индивидуальных особенностей получателя 
социальных услуг и проведении 
специальных коррекционных занятий, 
способствующих социальной адаптации и 
познавательному развитию с учетом 
выявленных индивидуальных 
особенностей.

20,6 30
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4.2. Формирование 
позитивных интересов (в том 
числе в сфере досуга).

Проведение групповых занятий с 
получателями услуг в кружках, клубах по 
интересам

20,6 45

4.3. Организация досуга. Проведение социокультурных 
мероприятий:
- проведение культурно-развлекательных 
мероприятий;

5 60

- посещение театров, выставок, экскурсий, 
музеев, культурных мероприятий.

1 60

5. Социально-трудовые услуги:
5.1. Проведение 
мероприятий по 
использованию трудовых 
возможностей и обучению 
доступным 
профессиональным навыкам

Проведение мероприятий по привитию 
трудовых навыков (в том числе в быту) в 
соответствии с возрастными особенностями 
детей, трудовых возможностей и обучению 
доступным профессиональным навыкам

20,6 30

5.2. Организация помощи в 
получении образования и 
(или) профессии, 
квалификации

Консультирование по вопросам получения 
образования в соответствии с 
возможностями

1 30

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
6.1. Обучение навыкам 
поведения в быту и 
общественных местах.

Проведение групповых и индивидуальных 
занятий по обучению доступным 
социально-средовым и бытовым навыкам;
- проведение занятий в группах 
содействующих установлению 
продуктивных контактов с окружающими 
людьми;
- консультирование по вопросам 
приспособления к жизни в быту, помощь в 
освоении навыков ведения домашнего 
хозяйства

20,6 30

6.2. Проведение 
социально-реабилитацион-
ных мероприятий в сфере 
социального обслуживания

Услуга включает в себя: выполнение 
мероприятий, указанных в ИПРА в т.ч. по 
развитию коммуникативных навыков

2 30

7. Социально-правовые услуги
7.1. Оказание помощи в 
защите прав и законных 
интересов получателей 
социальных услуг

Организация получения юридической 
помощи получателями услуг

1 30

8. Срочные социальные услуги:
8.1. 
Социально-психологическое 
консультирование (в том 
числе по вопросам 
внутрисемейных отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления психологических проблем, 
стоящих перед получателем социальных 
услуг, определения объема и видов 
предполагаемой помощи.

При 
необходи-
мости

45

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
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Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными Порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Раздел N 4

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социального обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 
социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг)"
(уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01000, технический N 22046001001100001004100 

(бесплатно), уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ21АА01000, технический 
N 22042001001100001008100 (платно), в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 

перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых 
физическим лицам)

Социальная услуга предоставляется инвалидам I-II группы с травмой позвоночника и спинного 
мозга вследствие перенесенных травм с полной или частичной утратой способности или возможности 
осуществлять самообслуживание; инвалидам I-II группы с последствиями острого нарушения мозгового 
кровоснабжения и заболеванием центральной нервной системы, нарушающим способность мозга 
передавать и принимать различные сигналы, с нарушением двигательной функции; инвалидам I-II 
группы с врожденными или приобретенными нарушениями и болезнями костно-мышечной системы 
(далее - получатели социальных услуг) в форме дневного пребывания (комплексная реабилитация 
инвалидов).

Продолжительность пребывания - 12 часов.
Курс услуги - 28 дней не более 84 дней в году.

https://internet.garant.ru/document/redirect/12115118/3
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
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Предоставляемые социальные услуги могут быть взаимозаменяемыми с сохранением общего 
объема предоставляемых социальных услуг.

Содержание услуги Описание социальной услуги, в том числе ее 
объем

Периодич-
ность услуги 
в месяц

Продолжите-
льность 
оказания 
услуги в 
минутах в 

день
1. Социально-бытовые услуги:
1.1. Обеспечение 
площадью жилых 
помещений в 
соответствии с 
утвержденными 
нормативами.

Услуга включает в себя обеспечение 
площадью жилых помещений для 
пребывания получателей социальных услуг 
(продолжительностью 12 часов):
- предоставление жилой площади в 
коттеджах с отдельным входом и всеми 
условиями проживания с доступной средой, 
включая прихожую, встроенную кухню, 
санитарную комнату, веранду,
- предоставление мебели и оборудования 
согласно характеру заболевания получателя 
социальных услуг (функциональная кровать, 
обычная кровать с ортопедическим 
матрацем, стол обеденный, шкаф-купе, 
кухонный гарнитур, прихожая, прикроватная 
тумбочка, подъемное устройство),
- предоставление кухонной посуды и 
приборов, для приготовления и приема 
пищи,
- предоставление электроприборов, 
телекоммуникационного оборудования и 
связи в каждом блокированном коттедже 
(крупные электроприборы - холодильник, 
мелкие электроприборы - чайник, 
микроволновая печь, телекоммуникационное 
оборудование - телевизор, связь - 
предоставление интернета (доступна 
каждому получателю социальных услуг),
предоставление средств гигиены (туалетная 
бумага, бумажные полотенца, мыло, моющее 
средство и т.п.)

28 720

1.2. Обеспечение мягким 
инвентарем

Обеспечение постельными 
принадлежностями, комплектом полотенец

28 720

1.3. Помощь в приеме 
пищи

- Получение горячих завтраков, обедов, 
ужинов от организаций,
- разнос пищи по коттеджам, где проживают 
получатели социальных услуг,
- подготовка и накрытие стола,
- частичная помощь и/или полное кормление 
получателей социальных услуг (подготовить 
посуду, приборы для кормления; разогреть 
готовую пищу; подготовить получателя 
социальных услуг к приему пищи: удобно 
усадить (кормление происходит в сидячем 
или полусидячем положении - в зависимости 

28 (3 раза в 
день)

90 на каждого 
получателя 
социальных 

услуг



Приказ Министерства социальной политики Калининградской области от 17 марта 2017 г. N 131 "Об

26.06.2026 Система ГАРАНТ 48

от состояния получателя социальных услуг); 
подготовить место для приема пищи; 
покормить, при необходимости, вымыть руки 
после еды, вытереть лицо, убрать место 
приема пищи; убрать и вымыть 
использованные приборы.

1.4. Обеспечение за счет 
средств получателя 
социальных услуг 
книгами, журналами, 
настольными играми, 
медицинскими изделиями 
и лекарственными 
препаратами при наличии 
назначения врача

Доставка необходимых технических средств 
реабилитации, продуктов питания и средств 
личной гигиены получателям социальных 
услуг в учреждение (при форс-мажорных 
обстоятельствах - технических средств 
реабилитации, одежды, промышленных 
товаров первой необходимости, средств 
ухода, газет, журналов и т.д.).

По 
необходимос-
ти

1.5. Уборка жилых 
помещений

Услуга включает в себя:
- влажная уборка жилых помещений 
(обработка полов и гладких поверхностей) с 
использованием моющих и 
дезинфицирующих средств,
- влажная уборка уборной (обработка полов, 
раковины, санитарных узлов и стульев) с 
использованием моющих и 
дезинфицирующих средств,
- генеральная уборка коттеджей в последний 
день пребывания с мытьем окон,
- уборка постели, после пробуждения,
- уборка со столов и мытье посуды, после 
принятия пищи,
- сбор и вынос мусора в специально 
отведенные места.

28 40 минут

2. Социально-медицинские услуги:
2.1. Выполнение 
процедур, связанных с 
организацией ухода, 
наблюдением за 
состоянием здоровья 
получателя социальных 
услуг

Услуга включает в себя:
- измерение температуры тела утром и 
вечером,
- измерение артериального давления утром и 
вечером,
- обработка кожных покровов по 
медицинским показаниям (предоставление 
средств ухода),
- переворачивание лежачего получателя 
социальных услуг каждые три часа, с целью 
профилактики образования пролежней.
- контроль и содействие в приеме 
лекарственных препаратов (при 
необходимости),
- содействие поддержанию личной гигиены, 
выполнение санитарно-гигиенических 
процедур (обтирание, обмывание получателя 
социальных услуг, содействие в 
осуществлении актов мочеиспускания, 
дефекации при необходимости, вынос судна, 
смена памперса, смена уропрезерватива и 
мочеприемного мешка, опорожнение 

28 90 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
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мочеприемного мешка в течение дня и ночью 
при наполнении, катетеризация, смена фолея, 
мытье получателя социальных услуг 
полностью или частично, мытье головы, 
размягчение и стрижка ногтей, бритье, 
снятие постельного и нательного белья), 
расчесывание,
- содействие и помощь в пересаживании 
получателя социальных услуг с кровати в 
коляску, с коляски на кушетку на 
процедурах, с кушетки в коляску, с коляски в 
кровать (по необходимости использование 
специального подъемного устройства),
- систематическое наблюдение за 
получателем социальных услуг, в том числе 
за физическим и психологическим 
состоянием.

По мере 
необходимос-
ти (не менее 2 
раз в день)

20 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
2.2. Проведение 
оздоровительных 
мероприятий

Услуга включает в себя:
- прогулка на свежем воздухе,
- утренняя гимнастика.
- принятие воздушных ванн,
- занятия на площадке Воркаут на 
территории учреждения,
- дневной сон,
- проведение обучающих мероприятий по 
самостоятельному обслуживанию 
(гигиенические навыки, самостоятельный 
прием пищи, гигиенические процедуры).

28 70 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

2.3 Систематическое 
наблюдение за 
получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии здоровья

- проведение систематического наблюдения 
за получателями социальных услуг, 
направленного на выявление динамики в 
состоянии здоровья и коррекцию 
оказываемых социально-медицинских услуг, 
контроль за приемом лекарственных 
препаратов,

28 10 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

- оказание первой доврачебной помощи,
- сопровождение в медицинские 
организации,
- проведение занятий, обучающих здоровому 
образу жизни (рекомендации по подбору 
правильной и удобной одежды; помощь в 
выборе оптимального способа перемещения, 
содействие в предупреждении развития 
пролежней).

По мере 
необходимос-
ти (не более 2 
раз в месяц)

50 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

2.4. Консультирование по 
социально-медицинским 
вопросам

Услуга включает в себя:
- поддержание и сохранение здоровья 
получателей социальных услуг,
- выявление отклонений в состоянии 
здоровья получателей социальных услуг,
- содействие в проведении 
реабилитационных мероприятий, в том числе 
на основании индивидуальной программы 
реабилитации получателя социальных услуг,

4 раза в месяц 20 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
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- содействие в обеспечении предоставления 
реабилитационных услуг, в обеспечении 
техническими средствами реабилитации,
- оказание помощи в оформлении 
документов для госпитализации получателя 
социальных услуг,
- осуществление сопровождения получателя 
социальных услуг в стационарные 
медицинские организации для 
госпитализации.

2.5. Проведение 
мероприятий, 
направленных на 
формирование здорового 
образа жизни

Услуга включает в себя:
- позиционирование - профилактическое 
воздействие, при котором получателю 
социальных услуг оказывают помощь в 
принятии (придании) оптимальной позы, 
способствующей предупреждению 
осложнений, и стимуляции активизации 
(расположение тела на кровати, его 
фиксация, наложение повязки в 
определенном положении и т.д.),

28 10 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

- проведение групповых и индивидуальных 
занятий по обучению езде на коляске с 
применением специально оборудованной 
площадки

4 раза в месяц 30 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
2.6. Проведение занятий 
по адаптивной 
физической культуре

- проведение согласно назначениям врача 
оздоровительных мероприятий (массажа),

20 50 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
- проведение занятий по адаптивной 
физической культуре,

24 100 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
- аппаратные процедуры, 20 40 минут на 

каждого 
получателя 
социальных 

услуг
- адаптация и восстановление утраченных 
двигательных функций

20 50 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
3. Социально-психологические услуги:
3.1. 
Социально-психологиче-
ское консультирование (в 
том числе по вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Услуга включает в себя:
- проведение бесед, направленных на 
формирование у получателя социальных 
услуг комфортного психического состояния, 
поддержания жизненного тонуса, мотивацию 
его к активности, консультирование по 
вопросам внутрисемейных отношений,
- консультирование получателя социальных 

4 раза за курс 40 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
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услуг и его родственников по вопросам 
приспособления к жизни в быту, помощь в 
освоении навыков ведения домашнего 
хозяйства,
- получении информации от получателя 
социальных услуг о его проблемах, помощь в 
решении этих проблем (какие ограничения в 
жизни появились в связи с болезнью или 
травмой (степень осознания этих 
ограничений),
- раскрытие и мобилизация внутренних 
ресурсов,
- решение вопросов относящихся к 
различным сферам социального 
взаимодействия.

3.2. 
Социально-психологиче-
ский патронаж

- Обеспечение своевременного выявления на 
основе систематического наблюдения за 
получателями социальных услуг ситуаций 
психического дискомфорта, личностного 
(внутриличностного) или межличностного 
конфликта и других ситуаций, ухудшающих 
условия жизнедеятельности получателей 
социальных услуг, в целях оказания им 
необходимых социально-психологических 
услуг

28 10 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

4. Социально-педагогические услуги
4.1. Обучение 
практическим навыкам 
общего ухода за 
получателями 
социальных услуг, 
имеющими ограничения 
жизнедеятельности

Услуга состоит в выявлении и анализе 
индивидуальных особенностей получателя 
социальных услуг и проведении 
специальных коррекционных занятий, 
способствующих социальной адаптации,
- консультирование родственников 
получателя социальных услуг по вопросам 
приспособления к жизни в быту, помощь в 
освоении навыков ведения домашнего 
хозяйства

2 30 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

4.2. Формирование 
позитивных интересов (в 
том числе в сфере 
досуга).

Проведение занятий с получателями 
социальных услуг по интересам

4 30 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
4.3. Организация досуга. Проведение социокультурных мероприятий:

- проведение культурно-развлекательных 
мероприятий.

4 180 минут

5. Социально-трудовые услуги:
5.1. Проведение 
мероприятий по 
использованию трудовых 
возможностей и 
обучению доступным 
профессиональным 
навыкам

Услуга включает в себя:
- развитие мелкой моторики.
- проведение тестирования по выявлению 
профессиональных направленностей и 
мотивации.
- привлечение к трудовой деятельности в 
соответствии с возможностями получателя 
социальных услуг

10 30 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

5.2. Оказание помощи в Услуга включает в себя: 2 30 минут на 
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трудоустройстве - выявление потребности в трудоустройстве,
- предоставление информации по 
имеющимся вакансиям,
- оказание содействия в проведении 
собеседования работодателя и получателя 
социальных услуг (очно/заочно),
- консультирование и содействие в 
подготовке и подаче документов в 
учреждения службы занятости населения

каждого 
получателя 
социальных 

услуг

5.3.Организация помощи 
в получении образования 
и (или) профессии, 
квалификации

Услуга включает в себя:
- выявление уровня образования и 
потребности в переобучении, получении 
образования,
- предоставление информации об имеющихся 
вариантах обучения,
- консультирование и содействие в 
подготовке и подаче документов в 
учреждения службы занятости населения

2 30 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
6.1. Обучение 
получателей социальных 
услуг пользованию 
средствами ухода и 
техническими средствами 
реабилитации

- консультирование и содействие в 
правильном подборе и использовании 
технических средств реабилитации,
- информирование о назначении, способах, 
правилах использования технических средств 
реабилитации, полученных получателями 
социальных услуг в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации и 
абилитации (ИПРА),
- помощь в организации преодолении 
психологических барьеров в использовании 
реабилитационного оборудования,
- обучение на специализированной площадке 
с разным покрытием и разными углами 
наклона,
- формирование навыков самостоятельного и 
уверенного их использования получателями 
социальных услуг

4 40 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

6.2. Проведение 
социально-реабилитацио-
нных мероприятий в 
сфере социального 
обслуживания

Содействие в проведении реабилитационных 
мероприятий, в том числе на основании 
индивидуальной программы реабилитации и 
абилитации

По мере 
необходимос-
ти

40 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
6.3. Обучение навыкам 
поведения в быту и 
общественных местах.

Проведение групповых и индивидуальных 
занятий по обучению доступным 
социально-средовым и бытовым навыкам;
- проведение занятий в группах 
содействующих установлению 
продуктивных контактов с окружающими 
людьми;
- консультирование по вопросам 
приспособления к жизни в быту, помощь в 
освоении навыков ведения домашнего 
хозяйства

28 10 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
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6.4. Оказание помощи в 
обучении навыкам 
компьютерной 
грамотности

Проведение индивидуальных консультаций 
по запросам получателей социальных услуг

2 30 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
6.5. Предоставление 
транспортных услуг 
социальной службы 
перевозок

Предоставление транспортных услуг 
социальной службой перевозок получателям 
социальных услуг:
- подвоз от места проживания получателя 
социальных услуг до места нахождения 
учреждения (предоставление полностью 
адаптированного социального такси, 
включая ступенькоход),
- предоставление социального такси на 
выездные мероприятия во время нахождения 
в учреждении (при организации досуговых 
мероприятий)

2 330 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

7. Социально-правовые услуги
7.1. Оказание помощи в 
оформлении и 
восстановлении 
утраченных документов 
получателям социальных 
услуг

Помощь в написании заявлений, обращений При 
необходимос-
ти

-

7.2. Оказание помощи в 
получении юридических 
услуг

Взаимодействие с государственными 
юридическими бюро, адвокатами

При 
необходимос-
ти

10 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
7.3. Оказание помощи в 
защите прав и законных 
интересов получателей 
социальных услуг

Консультирование по вопросам нарушения 
прав и законных интересов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации

При 
необходимос-
ти

10 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг
8. Срочные социальные услуги:
8.1. 
Социально-психологиче-
ское консультирование (в 
том числе по вопросам 
внутрисемейных 
отношений)

Индивидуальное консультирование с целью 
выявления психологических проблем у 
получателей социальных услуг, определения 
объема и видов предполагаемой помощи

При 
необходимос-
ти

15 минут на 
каждого 

получателя 
социальных 

услуг

1. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

2. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
3. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
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5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 
мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

4. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- полнота предоставления социальной услуги;
- своевременность предоставления социальной услуги;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги) оценивается путем опроса.
5. Условия предоставления социальной услуги:
5.1. Услуга предоставляется очно;
5.2. Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности 

предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их 
жизнедеятельности: социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг, в том числе в соответствии с требованиями, установленными порядком обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года 
N 527н.

Информация об изменениях: Приложение дополнено приложением 5 с 29 января 2023 г. - Приказ 
Министерства социальной политики Калининградской области от 17 января 2023 г. N 3-НПА
Изменения распространяются на правоотношения, возникшие с 1 января 2023 г.

Приложение N 5
к Порядку предоставления социальной услуги
"Предоставление социального обслуживания

в полустационарной форме"
(предоставление социально-бытовых услуг,

социально-медицинских услуг,
социально-психологических услуг,
социально-педагогических услуг,

социально-трудовых услуг,
социально-правовых услуг, услуг

в целях повышения коммуникативного
потенциала получателей социальных услуг,
имеющих ограничения жизнедеятельности,

в том числе детей-инвалидов,
срочных социальных услуг)

(уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ25АА010004
(технический N 220460010011000010041) (бесплатно),
уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ21АА01000

(технический N 220420010011000010081) (платно)

Стандарт
предоставления социальной услуги "Предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме" (предоставление социально-медицинских услуг)

(уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ25АА01900, технический N 22046001201100001002100 
(бесплатно), уникальный номер услуги 870000О.99.0.АЭ21АА19000, технический 

N 22042001201100001006100 (платно) в соответствии с общероссийскими базовыми (отраслевыми) 
перечнями (классификаторами) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим 

лицам)

1. Социальная услуга предоставляется получателям услуг в форме индивидуальных 
консультаций в общем объеме не более 1 часа в течение 10 дней.

https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/71192496/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/406180143/1002
https://internet.garant.ru/document/redirect/406180143/3
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Содержание социальной 
услуги

Описание социальной услуги, в 
том числе ее объем

Периодичность 
социальной услуги

Продолжитель-
ность оказания 

социальной услуги 
в минутах в день

Консультирование по 
социально-медицинским 
вопросам (поддержание и 
сохранение здоровья 
получателей социальных 
услуг, проведение 
оздоровительных 
мероприятий, выявление 
отклонений в состоянии их 
здоровья) 1

Организация индивидуальных 
консультаций, в том числе 
обеспечение информационными 
материалами (брошюрами, 
рекомендациями и др.) Услуга 
включает в себя обеспечение 
площадью жилых помещений 
для пребывания получателей 
услуг

3 раза в течение 10 
дней

20

2. Подушевой норматив финансирования устанавливается постановлением Правительства 
Калининградской области об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг 
(для государственных организаций социального обслуживания Калининградской области - приказом 
Министерства социальной политики Калининградской области).

3. Объем социальной услуги: численность граждан, получивших социальную услугу (человек).
4. Показатели качества социальной услуги:
1) доля получателей социальных услуг от общего числа получателей социальных услуг, 

находящихся на социальном обслуживании в организации (процент);
2) количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок (процент);
3) удовлетворенность получателей социальных услуг оказанными социальными услугами 

(процент);
4) укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (процент);
5) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из 

мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении 
социального обслуживания).

5. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
1) полнота предоставления социальной услуги;
2) своевременность предоставления социальной услуги;
3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальной услуги (оценивается путем опроса).
6. Условия предоставления социальной услуги:
1) предоставляется очно;
2) предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, 

определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, в соответствии с 
требованиями, установленными Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и 
предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им 
при этом необходимой помощи, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 30 июля 2015 года N 527н.".

1 При предоставлении социальной услуги может оказываться в объеме не более 20 часов 
медицинская (в том числе психиатрическая), социально-психологическая, психолого-педагогическая 
помощь детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-инвалидам, детям с ограниченными 
возможностями здоровья, имеющим медицинские показания (заключение врача) для получения 
медицинских услуг.
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